MINOSEGPOLITIKA

A MATRA-DIAGNOSZTIKA Anyagvizsgalé Kft. a szolgaltatasainak mindségével,
megbizhatosagaval kivanja az iigyfelek megelégedettségét, hosszu tavu bizalmat elnyerni. Ennek
megfeleléen a MATRA-DIAGNOSZTIKA Anyagvizsgalo Kft. minéségpolitikajanak
szempontjai a kovetkezok:

1

. Az Ugyvezeté tevilegesen elkotelezett, hogy a MATRA-DIAGNOSZTIKA Anyag-

vizsgalo Kft. a vizsgalatokat, méréseket a szabvanyos modszerekben megfogalmazott
pontossaggal és megbizhatosaggal végzi el, az tigyfelek altal elfogadott arak és a vallalt
hataridok betartasaval.

. Az Ugyvezeté kijelenti, hogy a mérési, vizsgalati szolgaltatasok szintje minden esetben eléri

a szabvanyos vizsgalati moddszerekben eldirt pontossagot és megbizhatosagot. Ezt a
MATRA-DIAGNOSZTIKA Anyagvizsgalo Kft. képzett személyzet rendelkezésre
allasaval, a vizsgaloberendezések folyamatos karbantartasaval, idészakos hitelesitésével,
kalibralasaval és fejlesztésével, a kornyezeti feltételek biztositasaval, a vizsgalati
szabvanyok valtozasanak folyamatos nyomon kovetésével éri el.

. A MATRA-DIAGNOSZTIKA Anyagvizsgalo Kft. célja, hogy a vallalt vizsgalatokat,

méréseket olyan moédon teljesitse, hogy a megrendelok elégedettségét elnyerje és
megoérizze. Azért, hogy ezt a célt elérje a veviok elégedettségét folyamatosan méri és
értékeli. A megrendeléi panaszokat és reklamaciokat kivizsgalja és a sziikséges
intézkedéseket meghozza.

. Az Ugyvezeté a képzések keretében meghatdrozza, hogy a személyzet megismeri — a

vizsgéalati, mérési tevékenységek soran tevblegesen alkalmazza — ¢s betartja a
Minéségiranyitasi  Kézikonyvben, a mindségpolitikdaban és a  hivatkozott
dokumentumokban eldirt kovetelményeket.

.A fenti célkitlizések megvalositasa érdekében a MATRA-DIAGNOSZTIKA

Anyagvizsgalo Kft. az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany szerinti irdnyitasi
rendszert mikodtet, amelyet folyamatosan fejleszt.

.A MATRA-DIAGNOSZTIKA Anyagvizsgalo Kft. minden vallalkozdjatol és

beszallitojatol elvarja, hogy a mindségi és kornyezetvédelmi céljaival azonosuljon, és az
egyiittm{ikodés soran az iranyitasi rendszerében eldirtakat teljes koriien figyelembe vegye
¢s betartsa.

. Az Ugyvezeté a mindségirdnyitasi rendszer bevezetésével deklaralja, hogy folyamatosan

biztositja az iranyitasi rendszer miikddtetéséhez sziikséges targyi, személyi és kdrnyezeti
feltételeket.
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